Altalanos szerzédési feltételek

1., Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a tonerdiscount.hu weboldalon (a tov&bbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali haszndlatanak feltételeit. A honlap
hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhet§ tajekoztatasok
nyujtjak. A Felhasznal6 a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2., A szolgaltato
Név: Szolimex Kft
Székhely: 1211. Bp., Kossuth Lajos utca 49.
Levelezési cim: 1211. Bp., Kossuth Lajos utca 49.
Uzlethelyiség cime: 1211. Bp., Kossuth Lajos utca 49.
Képvisel6 neve: Nador Balazs
Cégjegyzékszam: 01-09368039
Bejegyz6 Birésag neve: Fovarosi Birdsag
Adbészam: 12017113-2-43
K06z06sségi adészam: HU 12017113-2-43
Szamlavezet6 pénzintézet: ERSTE Bank Zrt
Szamlaszam: 11648000-08087100-48000004
IBAN szamlaszam: HU 05
E-mail cim: tonerbolt@tonerbolt.eu
Telefonszam: 06-70 398-4444

3., A honlapon folytatott tevékenység

A honlapunkon gyari- és utdngyartott tonerek, tintapatronok, egyéb irodatechnikai kellékek kiskereskedelmi forgalmazasaval
foglalkozunk

4., Felhasznalasi feltételek

A Felhasznalé a honlapot kizérdlag a sajat kockazatdra haszndlhatja, és elfogadja, hogy a Szolgdltaté nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmerllé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzddésszegésért vald felel6sségen tdlmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizarélagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kézvetlenull, sem koézvetett mdédon ne sértse.

A Felhasznalodk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszolas) a Szolgaltato jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

A honlap teljes egésze (szévegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzdi jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5., A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznaldok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva taldlhaték meg.

A kategoria nevére kattintva a benne szerelé termékek listdja lathatd. Ha az adott kategoridban |1évs Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listérdl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozdédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategoéridkhoz
hasonldan listaszer(ien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszam bedllithatd. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellenérizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehetdség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracioé nélkili vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracié nélkuli vasarlds esetén az aldbbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltér6 a szallitasi cim. Regisztracidhoz az el6bbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgdltatétdl, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a
Felhasznalé felelés. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltaténak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén a honlapon Uj jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznalod korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkez$ Iépéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szédmara medfelel6 fizetési és szallitdsi mdédot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a Megrendelés elkildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utdn (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 dran belll kételes jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlentl a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menlpont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok médositasa mentpont, ahol a regisztracid soran megadott adatait tudja



modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.
Kosar automatikusan ment6dik kés6bbi vasarlashoz.

Bankkartyas fizetésre van lehetéség a PAYU pénzlgyi szolgdltatdé segitségével, err6l bdévebben itt olvashat:
http://www.payu.hu/sites/hungary/files/documents/Fizetesi_tajekoztato_PayU_Hungary_Kft.pdf.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 6ran belll a
visszaigazolast, Ugy a Felhasznalé mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznaldé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerzé6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirél szdélo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfelel6en irdnyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozds kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szo6lé6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

5.4. A szerz6dés iktatasa

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsil irasbeli szerzGdésnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

A Szolgdltaté alaveti e magat barmilyen magatartasi kédex rendelkezéseinek és amennyiben igen, akkora magatartasi kddex hol
érhetd el.

5.5. Szamla
A Szolgaltaté papiralapu szamlat allit ki, melyet a rendelés feladaskor email-ban megkuld.
Személyes atvétel esetén, az lzletlinkben papiralapu szamlat allitunk ki!

Ha a Felhasznald egyes tételekrdl kulon széamlat szeretne kérni, akkor azokat megrendelheti kilon, vagy egyben is, de ekkor a
megjegyzés rovatban tlintesse fel azt.

5.6. Fizetés
Azon fizetési modok a felsorolasa, amelyet a honnlap biztosit és ezek részletes bemutatasa. Példaul:

5.6.1. El6re utalas
5.6.2. Utanvét
5.6.3. Készpénzzel a helyszinen

5.7. Atvételi lehetdséges, Szallitas
Azon atvételi lehet6ségek, szallitdsi médok a felsoroldsa, amelyet a honlap biztosit és ezek részletes bemutatéasa. Példaul:

5.7.1. Futarszolgalat
A szallitasi koltsége - futarszolgdlattal torténé kiszallitds esetén - flggetlen a tavolsagtol az orszag egész teriiletén, csomagmeérettdl
fliggetlendl. A kiszéllitds a megrendelésének masnapjan munkaidében torténik, amennyiben nem elére utalassal fizet, - ha nincs
raktaron az On altal rendelt termék ca. 2nap. alatt beszerezzlik, és errdl értesitjik Ont. Egyéb igénye esetén kérem a megjegyzés
rovatban jelezze. A kiszallitéds id6pontjarél minden esetben pontos tajékoztatast kap!
Interaktiv e-mail értesités: On a killdeményének felvételének napjan e-mail értesitét kap a szallité cégtdl - DPD Hungaria - a
masnapi szallitdsrél. Lehet8sége van &titemezni e-mail-ben a kézbesités napjat, amennyiben valamilyen oknal fogva az nem
megfelel6 az On szamara. A szallitasi partneriink: SPRINTER Futarszolgalat.
Hazhozszallitas futarszolgalattal, utanvétes fizetéssel. (1990,- Ft)
Biztonsagos és kényelmes szallitasi és fizetési megoldas. Kérheti az orszdg barmely telepilésére. A futarszolgalat alkalmazottjanak
fizeti ki On az aru ellenértékét. Utanvétes szallitas jelenleg Magyarorszag tertiletén lehetséges.
Webaruhazunk megrendeléseit a GLS futarszolgalat teljesiti. A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 9-18 dra kozotti
id6szakban. Amennyiben ebben idGszakban nem tartozkodik otthon, szallitdsi cimként célszerli (amennyiben van ra lehetésége)
munkahelyi cimet megadni. Kérésre, egy szlikebb 4 6rds idGintervallum is megadhaté a megrendelt csomag atvételére. A
futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az at nem vett csomagok szallitasi koltségét a megrendelbre terheljuk!
A munkanapokon 13:00 éraig beérkezé (készleten 1évd termék esetén) megrendeléseket a kévetkezd munkanapon az orszag teljes
terlletén hazhoz szallitjuk.
A 13:00 6ra utan érkezett megrendeléseket (készleten lévd termék esetén) a kdvetkez6 munkanapon adjuk at a futarszolgalatnak és
egy tovabbi nap szlikséges a kiszallitas teljesitéséhez.
Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar elétt sziveskedjék megvizsgalni. Esetleges sériilés eseten kerJe jegyz6konyv felvételét és ne
vegye at a csomagot. Az arlistan feltlintetett arak bruttéban értendéek, tartalmazzak a 27% -os AFA --t.
A szallitasi cég hibajabdl nem idében vagy nem kiszallitott aru miatt felel6sséget nem vallalunk.
Hazhozszallitas futarszolgalattal, elére banki atutalassal, vagy bankkartyas fizetéssel
(1690,- Ft)
Az utaldshoz szlikséges adatok:
Szolimex kft.
11648000-08087100-48000004
Az utalasnal kérem tiintesse fel a megrendelésszamat!
A szamlat minden esetben a vevd adatoknal feltlintetett szamlazasi névre, cimre allitjuk ki. Az eredeti szamlat az aruval egyutt
kaldjuk el Onnek.
A Szolgdltatd - eltéré6 megallapoddsanak hidnyadban - a szerz6dés megkotését kovetéen késedelem nélkiil, de legkésébb harminc
napon belll kételes a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltaté késedelme esetén a Fogyasztd

jogosult péthataridoét tlzni. Ha a Szolgaltatdé a pothataridén belll nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerzédéstdl elallni. A Fogyasztd
péthatarid6 tlzése nélkll akkor jogosult a szerz6déstdl elallni akkor, ha a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta vagy a



szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5.7.3. Személyes atvétel
Személyes atvétel budapesti iizletiinkben készpénzzel, vagy el6re utalassal. (0 ,- Ft)

A webshopunkban szereplé arak interneten tortént megrendelés esetén érvényesek! Tehat személyes atvétel esetén is,
de elbtte a webshopon keresztiil le kell adnia a rendelését, hogy ezen a kedvezé aron vasarolhasson iizletiinkben!

Ez esetben értelemszer(ien nincs szallitasi koltség. A megrendelt aru(k) egyeztetés utan atvehetd(ek) budapesti Gzletlinkben,
készpénzzel térténd fizetéssel. A cim: 1211 Budapest, Kossuth Lajos u. 49., H-CS: 9-17-ig, P: 9-16 6rdig, SZ-V: zarva. A megrendelt
arut vagy arukat - amennyiben nem jelél meg mas idépontot az atvételre - a rendelést6l szamitott egy hétig tarjuk foglalasban, ez
utan a rendelést toroljuk. Amennyiben a fenti hataridén bellil nem tudja atvenni a terméket, a rendelés fenntartasa érdekében
kérjuk, jelezze elérhetéségeinken.

Fontos! A webshopban szerepl6 arak folyamatos frissités alatt allnak, és mivel nem minden termék van nalunk raktaron, a termék
nagykereskedelmi beszerzési ara fogja megszabni a végfelhasznal6i arat. A Szolimex Kft ezért vallalja, hogy ha a végsé ar nem
egyezik a megrendeléskor latott arral, akkor felveszi a kapcsolatot a vasarldval aregyeztetés céljabol.

5.7.4 Atvétel GLS csomagponton
Atvétel GLS csomagautomatanal elére utalassal, vagy utanvéttel, kizarélag bankkartyas fizetéssel (990 ,- Ft)
Atvétel GLS csomagponton elére utalassal, vagy online bankkartyas fizetéssel (1190 ,- Ft)
Atvétel GLS csomagponton utanvéttel (1490 ,- Ft)

6., Elallasi jog

6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztoé vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil a szerz6déstdl indokolas nélkil elallni.

Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Ha a Fogyasztoé eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kildétt levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhetSségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. EbbGl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt eldllasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta elétt elklldi eldllasi nyilatkozatat a
Szolgaltatd részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

Irdsban torténd elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elklldi a Szolgaltatdonak.

Postai Gton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltatd a hatdrid6 széamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemliGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszt6 eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgéltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak minésil, ha a
Fogyaszt6 a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténé visszakildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszaklldott
csomagot nem all moédjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivil az eldllds kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koéltség nem terheli.

Ha a Fogyasztoé eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletksdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltaté altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt visszaklldte: a kett6
k6zll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet sorén alkalmazott fizetési mdoddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldasat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekoOvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikédésének megallapitdasédhoz sziikséges haszndlatot meghaladé hasznalat miatt kovetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgdltatds egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatés tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolydsolhatd, a 14 napos
eldllasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol flugg.

Olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznal6é személyére szabtak.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

7., Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag



A Felhasznald a Szolgaltatd hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak minGsilé Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idGpontjdban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhasznalé az atvétel id6pontjatol szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznalé is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsl esetben - a szerzédéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd (2)
hénapon belll k6zdlni.

A Felhasznalo6 kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kdvetd) kovetd hat hdnapon bellil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idOpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kévetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltatd nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i haszndlatanak kévetkezménye. A teljesitést kdvetd
hat hénap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.
7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak mindsilé a Felhasznald -
valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minésil hibédsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizarélag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalédnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jétallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelezé jotallasrdl szdéld 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (térgyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terliletén kotott fogyasztoi szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelez6 jotallds 1 év, melynek kezdd id6pontja a
termék a Fogyasztonak torténd atadasanak a napja vagy ha az lGzembe helyezést a Szolgaltatdé vagy annak megbizottja végzi, az
lizembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbdl fakado jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlenll megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Szolimex Kft
Levelezési cim: 1211. Bp. Kossuth Lajos utca 49.
Telefonszam: 06-70 398-4444
E-mail cim: tonerbolt@tonerbolt.eu

8., Jogérvényesitési lehetoségek

8.1 Panasziigyintézés helye, ideje, modja
A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszaklildésének kéltsége a Fogyasztédt terheli minden esetben.

A Felhaszndlé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az aldbbi elérhetéségeken
terjesztheti elG:

Név: Szolimex Kft

Levelezési cim: 1211 Bp. Kossuth Lajos utca 49.
Telefonszam: 06-70 398-4444

E-mail cim: tonerbolt@tonerbolt.eu



A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddéan vagy ha a Felhaszndlé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egytt - vesz fel.

A Szolgaltatdé a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kodzolt (lizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhaszndlasaval kozolt szobeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével régzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositoval latja el, mely a késébbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltat6é a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokarol tajékoztatja a Felhasznaldt.

8.2 Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatoval valé targyaldsok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

« Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdésagnal,

o Békéltets testiilet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testllet elérhetdségeit fel kell
tlntetni),

o Birdsagi eljaras kezdeményezése

9., Egyéb

9.1. ASZF, drak moédositasa
A Szolgaltato jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moddosithatja, a moddositds a honlapon torténd kozzétételt kovetden |ép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok
A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulénos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmer(lé hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a honlap mikddését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgaltato adatvédelmi szabalyzata a kovetkezé cimen érhet6 el: http://tonerbolt.eu/shop_help.php?tab=privacy_policy

10., Termékvisszakiildés
Termékvisszakiildés

Ha valamilyen okbdl kifolydlag nem megfeleld szamodra a termék (pl. nem megfeleld kellékanyagot valasztottal), 14 napon beliil
visszakiildheted azt.

Visszakiildési kérelmedet csak abban az esetben all médunkban elfogadni, amennyiben bontatlan, nem hasznalt, sériilésmentes a
termék.

Termékvisszakiildési igényedet jelezd az tonerbolt@tonerbolt.eu e-mail cimen, vagy hivd fel a +36 70 398 4444 -s vonalunkat és
kollégéink segitenek a folyamatban.

A visszaklldésre szant terméket vissza kell juttatnod a telephelylinkre: Szolimex kft.- 1211 Bp. Kossuth Lajos utca 49. Majd
visszafizetjik a termék arat, a termék visszaérkezését kéveté 14 napon belll. Fontos, hogy ez az opcié csak a webshoprol rendelt
termékekre érvényes.


http://tonerbolt.eu/shop_help.php?tab=privacy_policy

